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1. GUVENLIK UYARILARI

Cihazinizin ve sizin giivenliginiz agisindan bazi giivenlik kurallarina uyulmasi gerekmektedir.
1.Kullanim kilavuzunu dikkatlice okuyunuz.
2.Giivenlik uyarilarini dikkatlice okuyunuz.
3.Tasima, nakliye ve muhafaza sirasinda dikkat edilecek hususlar;

- Tagima ve nakliye sirasinda tiriinii mutlaka kutusu ile birlikte tagiyiniz. Uriintin kutusu, Griini fiziksel hasarlara karsi
koruyacaktir.

- Cihazin veya kutusunun Uzerine agir cisimler koymayiniz. Cihaz zarar gorebilir.
- Cihazin duglrulmesi durumunda cihaz ¢alismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

- Fazlasiyla soguk veya sicak iriinde deformasyona neden olabilir. Elektronik devrelerin 6mriini kisaltabilir veya
¢alismamasina neden olabilir.

4.Kullanim sirasinda insan veya gevre sagligina tehlikeli veya zararl olabilecek durumlar;

- Urini kutusundan cikarirken sivri kenarlara dikkat ediniz.

- Uriin ambalajiny, tiiriine gére ayristiriimis atik kutularina atiniz.

5.Cihazin Bakimi;

-Cihaziniz periyodik bakim gerektirmemekte olup, bakim ve onarim icin sadece yetkili servislere basvurunuz.
- Urlinii kuru bir bezle silerek periyodik olarak temizleyebilirsiniz.

- Cihazi temizlemeden dnce baglantisini ¢cikartiniz. Temizleme maddelerinin alkol, benzin, tiner vb. herhangi bir ¢éztici
icermediginden emin olunuz. Cihazi kuru bir bez ile siliniz.

6.0lasi bir elektrik sokunu 6nleme amaci ile orijinal kablosu disinda kablo kullanmayiniz.

7.Cihazinizin igine yabanci madde sokmayiniz veya elektrik sokuna neden olabilecek aletlerle agmaya ¢alismayiniz.
8.Yetkili servis disindaki personelin cihazin baglanti ve montajini yapmalari, cihazda hasara sebep verebilir.
9.Cihazin enerji tiiketimi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Cihaz 7/24 saat slirekli calisacak sekilde tasarlanmistir. Ancak cihazin uzun streli kullanilmayacagi durumunda cihazin
gereksiz enerji harcamamasi icin, cihazin arkadaki soket baglantisindan c¢ikartilmasi dnerilir. Ayrica ac¢ik unutulmus her
terminalin gereksiz enerji harcadig unutulmamali ve terminallerin kapali durumda kalmasina 6zen gosterilmelidir.

Lutfen ariza durumunda yetkili servislerimize basvurunuz. (Bkz. Sayfa 34)



2.TEKNiIK OZELLIKLER VE GORUNUM

A- TEKNiIK OZELLIKLER

Dokunmatik Ekran
Kamera

CPU

Girigler

isletim Sistemi
Transmisyon
Kodek

Ag Baglantisi
Calisma Gerilim ve akimi
Kapi agma ozelligi
Calisma sicakhgi
Nem

Montaj

Rengi

Cergeve isiklar
Boyutlarn

Harici etkenler

OPSIYONEL OZELLIKLER
ISIKLI CERGEVE

SIVA USTU CERCEVE
DONDURME APARATI

YAGMURLUK

17”7 IPS LCD, Coziinirlik 1024x680

: 2.0 Mpixel CMOS, ayarlanabilir agili, yakinlk sensorlu, gece goris isikli
: 1.5GHz, RAM 1GB, FLASH 4 GB

: TF kart, USB, Ethernet

: Android

: TCP/IP, SIP protokol

:Ses G.711, video H.264

: Ethernet (PoE)

: Nominal 18VDC (15-24VDC (PoE)) ,500mA max

: Sifre, proximity/NFC kart

:-20, +55°c (daha dustik sicakliklar igin opsiyonel isitict modilii)
1 %20-95 yogunlasmamis

: Siva alti veya cerceve ile siva Gisti

: Natural Aluminium Eloksalli Gévde

: 7 farkli renge programlanabilir

1 141x369x14 mm (172x403x199 mm LED ¢ergeveli)

: IP65, yagmur, su ve toza karsi dayanikli.

Darbeye ve gizilmeye dayanikh dokunmatik ekran.

: 7 farkh renge programlanabilir.
: Siva listii montaj icin kullanilir.
: 30 derece agil aparat.

: Yagmurdan koruma igin.



B- ON GORUNUM

PROXIMITY KART
OKuUYUCU

HOPARLOR

KAMERA .~ HOPARLOR

GECE GORUS
LEDLERI

HARAKET
SENSORU

MIKROFON



C- ARKA GORUNUM

KAMERA ACI AYARI

| teo | GREEE 2812
ANTRE BUTON
LED CERGEVE SOKETI BAGLANTISI KAPI ACMA
ROLE CIKISI
RESET BUTONU 7 5 S
-
e
(] ¢ 0
—_——
©
‘ ETHERNET
© ©

SD CARD



3. MONTAJ

TUTUCU ' (//;

SACLAR SX
|
1%

KOR KASA |
KOR KASA “
DUVAR MONTAJ 1|
DELIKLERI \
KABLO
CIKISI
TUTUCU
SACLAR PANELI KASAYA ViDALAMA

e Kor kasayi duvar igine 5 adet vida ile monte ediniz.

e Tesisat kablolarini kablo ¢ikis deliginden c¢ikartiniz.

e  Kablo baglantilarini sayfa 8-9 da ki baglanti semasina gore yapiniz.

e DIP70 panelin ana govdesinde yer alan yuvalar, kor kasada bulunan 4 adet tutucu sac lizerine gelecek sekilde
paneli kor kasaya yerlestiriniz.

e Uriin ambalajindan ¢ikan 4 adet 2.9mm X 13mm vidayi kullanarak, yukardaki resimde oldugu gibi ana gévde ile

Kor kasayi birbirine sabitleyiniz.



KAMERA VE GORUNTU AYARLARI

KAMERA ACISININ AYARLANMASI

e  Kamera agisini degistirmek icin “KIRMIZI” daire icinde gosterilen vidayi gevsetin.
e Kamera yuvasi dairesel bicimde her yone oynar duruma gelecektir.
e Uygun aclyl buldugunuzda vidayi tekrar sikarak kamera yuvasini sabitleyin.

BAGLANTILAR

Cihazin ethernet soketine PoE switchten gelen kabloyu baglayiniz. Bu kablo, cihaza hem enerji gelmesini saglar ve hem
de cihazin ag ile baglantisini kurar.

-Panelin arkasinda anahtar isareti olan noktaya kapi agma cihazinin kablolarini baglayiniz. Bu iki baglanti kablosu kapi
acilmak istendiginde yapilan progrlamaya gore SADECE KISA DEVRE KONTAK VERIP ACAR veya KISA DEVRE KONTAGI
ACAR KAPAR.

Poe SWITCH

CAT Poe
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4. CiIHAZIN KULLANIMI

4.1 DOKUNMATIK EKRANIN KULLANIMI

Ekrandaki fonksiyonlari, dogrudan ekrana dokunarak segebilirsiniz. Panel tizerinde bulunan yakinlik sensori sayesinde,
panel karsisina gelindiginde bekleme ekrani ardindan ana ekran gorindr.

4.1.1 BEKLEME EKRANI

Panel beklemede iken asagidaki 6rnek ekranlar gibi gériinmektedir.

08:19:11

01 Ocak Cuma

HOS GELDINiz ' ~ HOS GELDINiz

MULTITEK APARTMANI MULTITEK APARTMANI

ABLOK 1

B8 ABLoK 1
4.1.2 ANA EKRAN

Panel kendisine yaklasan birisini anladiginda asagidaki ekrana gecer:

REHBER SiFRE

DAIRE NUMARASINI GiRiNiz
VE TUSUNA BASINIZ!

(]
¢ ]
(9]

Ana ekranda, GOREVLI (KAPICI ARAMA), GUVENLIK ARAMA, REHBER ve SiFRE ile KAPI AC fonksiyonlari bulunur. Ayrica
daireyi dogrudan arayabilmek icin tus takimi da mevcuttur.
30 saniye icinde butonlara dokunulmazsa tekrar bekleme ekrani gorilir.

11



4.2 ANA EKRAN FONKSIYONLARININ KULLANIMI

4.2.1 GOREVLI veya GUVENLIK ARAMA: Ekranda ilgili fonksiyon butonuna dokununuz. Arama esnasinda

aradiginiz cihazin durumuna gore asagidaki ekranlardan biri ekrana gelecektir.
Giivenlik aranmis ise :

GUVENLIK ARANIYOR

Gorevli aranmis ise:
GOREVLI ARANIYOR

DAIRE NUMARASINI GIRINiZz
VE TUSUNA BASINIZ!

4.2.2 TUS TAKIMI iLE ARAMA: Ekrandaki tus takimi vasitasiyla daire numarasi tuslanarak daireler arayabilir. Kapi

paneli tus takimindan sadece o bloga ait daire numaralari, blok gérevlileri (841-859) ve ortak glvenlik numaralari

(glivenlik 901-919 ve site servis numaralari 921-959) aranabilir. Diger bloklarin daireleri, kapicilari kapi panelinden
aranamaz.

001 ARANIYOR

GUVENLIK

REHBER SIFRE

DAIRE NUMARASINI GiRiNiz
VE TUSUNA BASINIZ!

Bir bloktaki daire numaralan 1,2,.....,9,10,11......99,100,.....,799 veya 001,002,......010,....099,100,....799 seklinde

numaralandirilabilir. Bir daireyi aramak icin dnce o dairenin numarasi ve ardlndan‘ ( tuslanir.
.

12



Kapidan daire arandiginda azami zil galma siiresi 30 saniye ve azami konusma siiresi 60 saniyedir.

Daire numaralari 1-9, 1-9 veya 01-09 veya 001-009 seklinde tuslayarak aranabilir. Daire numaralari 10-99, 10-99 veya
010-099 seklinde tuslayarak aranabilir.

Bir rakam yanlis girildiginde a‘ ile silinir.
Not : a‘ tuslama son girilen rakami siler.

Zil galarken veya konusma sirasinda a‘ tuglama cagriyi sonlandirir ve cihaz ekranini ana sayfaya getirir.
Tus takimindan diger numaralari arama:

Tus takimindan asagidaki numaralar da aranabilir;

841 - 849 Kapi panelinin ait oldugu bloga ait kapici numaralari

851 — 859 Kapi panelinin ait oldugu bloga ait glivenlik numaralari

901 — 919 Site glivenlik numaralari

921 - 959 Site servis numaralari

4.2.3 REHBER iLE DAIRELERi ARAMA:

4.2.3.a Rehberi agma: Ekranda REHBER butonuna dokununuz. Rehber ekrani goérinir.

DAIRE-1 ARANIYOR

001 DAIRE-1

GOREVLI

002

SIFRE

\RASINI GiRIiNiz 003
UNA BASINIZ!

004 DAIRE-4
005 DAIRE-5
DAIRE-6

007 DAIRE-7

ONCEKI < 1 ) SONRAKI

Rehber listesinde sayfa sayfa gezinmek icin ONCEKi < - > SONRAKI butonlarini kullaniniz. Aradiginiz daire veya kisinin
bulundugu satira dolunarak arama yapiniz.

13



4.2.3.b REHBERDE iSiM iLE ARAMA YAPMA: Aranacak kisinin daire numarasi bilinmiyorsa, KiSi ARA &zelligi ile isim
aramasi yapilarak kisinin dairesi bulunabilir.

KiSi ARA satirina dokunuldugunda ekrana klavye cikar

ve aranan isim girilir. Aranan kisi mevcutsa kisinin ismi

KiSi ARA ...

ve éniinde daire numarasi belirir. ilgili satira
DAIRE
dokunulursa kisi aranmis olur.
DAIREFGJKIN
003 DAIRE-3
004 DAIRE-4
005 DAIRE-5

006 DAIRE-6

007 DAIRE-7

ONCEKI ( 1 ) SONRAKI

4.2.4 SIFRE iLE KAP1 ACMA: Ekranda SIiFRE butonuna dokununuz. Sifre Ekrani gériindir.

KAPI AGMA SIFRENIZi GIRINiZ

4 rakamli kapi agma sifrenizi dogru girdiginizde kapi otomatik olarak agilacaktir.

NOT: Her bir daire kapi agma sifresini daire monitériinden girer. Kapi agma sifresinin nasil tanimlanacagini 6grenmek
icin daire monitorinin kullanma kilavuzuna bakiniz.

14



5. AYARLAR

AYARLAR SAYFASINA GIRIiS: AYARLAR Sayfasina Girmek icin 2 farkli ydntem vardir.

1. Tus takimindan cihazin ayarlar sayfasina girmek igin;

|
s 4 tuglanir.

GUVENLIK

&

REHBER SIFRE GENEL HAKKINDA

DAIRE NUMARASINI GiRiNiz |
VE TUSUNA BASINIZ! [ o

SISTEM

SAAT & TARIH

2. Zil butonlu arama ekranindan cihazin ayarlar sayfasina girmek igin,
zil butonlu arama ekraninin sol iist kdsesinde bulunan SIFRE iIKONUNA
5 SANIYEDEN UZUN SURE iLE BASILIR.

" SISTEM

SAAT & TARIH

15



AYARLAR SAYFASI

Ayarlar sayfasinda yapilacak islemler:

GENEL : Rehber Ayarlari, Proximity Kart islemleri, Apartman isim islemleri yapilir.
Giris icin (KULLANICI SiFRESI’ne ihtiyac duyulur.)
NOT: Fabrika Cikisi Kullanici Sifresi: 0000

HAKKINDA : Kapi paneli Blok No, Kapi No, Kapi Cekme Siiresi ve yazilim versiyon bilgileri goriindr.

SISTEM : Kapi No— Blok No, Réle Siiresi, Kamera, Kapi Acma Sifresi islemleri yapilir.
Giris icin (SISTEM SIFRE’sine ihtiyac duyulur.)
NOT: Fabrika Cikisi Sistem Sifresi: 0000

DiL : Kapi Paneli Dili degistirilir.
Giris icin (KULLANICI SiFRESi’sine ihtiya¢ duyulur.)
NOT: Fabrika Cikisi Kullanici Sifresi: 0000

SES : Kapi Paneli Ses Seviyesi degistirilir.

Giris igin (KULLANICI SIFRESI ‘sine ihtiyag duyulur.)

NOT: Fabrika Cikisi Kullanici Sifresi: 0000

SAAT & TARIH : Kapi Paneli Tarih — Saat degisikligi yapilir.

Giris icin (KULLANICI SiFRESI’sine ihtiyac duyulur.)
NOT: Fabrika Cikisi Kullanici Sifresi: 0000

5.1 GENEL AYARLAR

AYARLAR ekraninda GENEL ikonuna dokunuldugunda, cikan ekranda “ KULLANICI SIFRESI” girilir.

Kullanici sifresinin baslangic degeri 0000 dir.

KULLANICI SIFRENIZi GiRINiz

HAKKINDA . . . . REHBER KART EKLE/SIL

SISTEM

SAAT & TARIH
HAVA DURUMU  ZIL BUTONLARI

16



5.1.1 REHBER
GENEL AYARLAR ekraninda REHBER butonuna dokunuldugunda Rehber Ayarlari goriinir.

5.1.1.a Daire Sayini Diizenle: Rehberde kag adet daire kaydi olacagi belirlenir. Standart olarak rehberde 100 dairelik
yer mevcuttur.

LUTFEN DAIRE SAYISINI GiRINiZz!

YENI REHBER OLUSTURULDU!

REHBERI

DUZENLE v

REHBERI REHBER
SIFIRLA GONDER

Daire Sayisini Diizenle ikonuna basildiginda, rehberde yer alacak daire sayisinin girilmesi istenir. islem
tamamlandiginda “Yeni Rehber Olusturuldu” mesaji géruntilenir.

5.1.1.b Rehberi Diizenle: Rehber icerigini diizenlemek i¢cin Rehberi Diizenle kullanilir.

Bu fonksiyonda herhangi bir Daire No’suna ait Daire ismi degistirilebilir veya silinebilir.

001 DAIRE-1

Q

DARESIENL PN i [> KiSivI SIL
DAIRE-4

DAIRE-5

REHBERI REHBER
SIFIRLA GONDER

006 DAIRE-6

007 DAIRE-7

ONCEKI < | ) SONRAKI

isim girilecek daire satirina dokunuldugunda degistirilecek alan satiri sayfasi ¢ikar. Bu satira dokunuldugunda klavye
belirir, isim girilir veya degistirilir. KAYDET ve KiSiYi SiL alanlarina dokunarak o daireye ait isim islemi sonlandirilir.

17



5.1.1.c Rehberi Sifirla: Mevcut rehberi silmek icin Rehberi Sifirla kullanilir.

Tum rehberi sildikten sonra 100 Dairelik Yeni Rehber otomatik olarak olusturulacaktir. Yeni rehberde sadece Daire
numarasi ve karsisinda DAIRE-XX yazan satirlar belirir.

DAIRE SAYISINI
DUZENLE

CIHAZINIZDA Ki REHBER YENI REHBER OLUSTURULDU!

. SIFIRLANACAKTIR!
REHBERI SIFIRLAMAK ISTIYOR MUSUNUZ?

DUZENLE
J X v

EVET

REHBER
GONDER

5.1.1.d Rehber Gonder: Degisen rehber bilgilerini diger kapilarla paylagsmak icin “Rehber Gonder” butonuna basilir.
Bastiktan sonra Rehber Gonderiliyor bilgisini aldiktan sonra diger kapilarda da rehber giincellenmis olur.

DAIRE SAYISINI

DUZENLE

REHBERI
SIFIRLA

REHBER GONDERILIYOR

REHBERI

DUZENLE '

18



5.1.2 KART EKLE/SIL

GENEL AYARLAR ekraninda KART EKLE/SIL butonuna dokunuldugunda KART EKLE/SIL ekrani gériiniir. Bu ekrandan
kart ekleme ve kart silme islemleri yapilir.

HAKKINDA

KART EKLE KART SIL

SISTEM APT. ISIM & NO SIFRE iISLEMLERI

SAAT & TARIH
HAVA DURUMU  ZIL BUTONLARI

5.1.2.a KART EKLE: Daireye yeni bir kart eklemek icin KART EKLE kullanilir.

Daire No : 001

KART XLE KART SIL KART EKLE

KART EKLE

KART EKLE butonuna dokunuldugunda:

Kartin eklenecegi dairenin no’sunun girilmesi istenir.
NOT: Daire No’su 3 haneli girilmelidir. Ornegin 12 no’lu daire 012, 1 no’lu daire 001 girilir.

KART EKLE butonuna dokunulur.

“LUTFEN KARTI 20 SN iCINDE GOSTERINIZ.” mesaji gériindiigiinde tanitilacak karti kapi panelinin tst
kisminda yer alan kart okuyucuya goésteriniz.

“KART KAYIT EDILDI” mesaji gériintiilenir.

Ayni daireye kart eklemek icin “BASKA KART EKLEMEK iSTER MISiNiz?” ekrani gériiniir. Baska bir kart
eklenecek ise “EVET” segilir. Ekleme islemi bittiyse “HAYIR” segilir.

Her daire icin en fazla 5 adet kart tanitilabilir.

19



5.1.2.b KART SiL: Bir daireye veya cihazda kayitli tim kartlari silmek icin KART SiL kullanilir.

DAIRE NO : Daire No : 001

KART EKLE KART

: KART SIL
KART SIL

KART SiL butonuna dokunuldugunda:
e  Kartlarin silinecegi dairenin no’sunun girilmesi istenir.

NOT: Daire No’su 3 haneli girilmelidir. Ornegin 12 no’lu daire: 012, 1 no’lu daire: 001 girilir.

e  Kart Sil butonuna dokunulur.
¢ “GIRDIGINiZ DAIREYE AiT TUM KARTLAR SiLINECEKTIR. EMIN MiSiNiz?” mesaji goriinir.
e “EVET” secildiginde “TUM KARTLAR SiLINDi” mesaji goriiniir, daireye ait tim kartlar silinir.

Cihazda Kayith Tiim Kartlan Silmek icin: Daire No 800 olarak girilir ve KART SiL’e basilir.

5.1.3 APARTMAN iSiM & NO

GENEL AYARLAR ekraninda APT. iSiM & NO butonuna dokunuldugunda APARTMAN iSiM & NO DEGIiSTIRME ekrani
gorunar.

Bu ekranda Apartman ismini, Blok No’sunu ve Kapi No’sunu diizenleyebilirsiniz.

MULTITEK APARTMANI

KART EKLE/SIL A BLOK

HAKKINDA

1

SISTEM [iFRE ISLEMLERI

SAAT & TARIH
HAVA DURUMU  ZIL BUTONLARI
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ISiM

MULTITEK FHos GELDINiz
APARTMANI
MULTITEK APARTMANI
BLOK NO KAPI NO
A BLOK 1

'

_ABLOK 1. =

Girilen bilgiler Ana Ekranda yukarida oldugu sekilde gosterilecektir.

5.1.4 SIFRE iSLEMLERI

- KULLANICI SIFRELERI

GENEL AYARLAR ekraninda SiFRE iSLEMLERI butonuna dokunuldugunda KULLANICI SiFRESI ve KAPI SiIFRESi AYARLARI
ekrani gorilir. KULLANICI SIFRESi’ne girerseniz asagidaki gibi ekran acilir. Buradan sifrenizi degistirebilirsiniz.

KULLANICI SIFRESINI

REHBER KART EKLE/SIL

KAPI SIFRESI
AYARLARI

HAVA DURUMU  ZIL BUTONLARI

Sifre degisikligi icin ilk dnce 4 rakamli “Eski Sifre” girilir. (Cihazin ilk sifresi “0000” dir.)
Ardindan, 4 rakamh “Yeni Sifre” girilir. Dogrulama icin “Yeni Sifre” tekrar girilir.

NOT: Ardisik rakamlardan olusan “1234” gibi, ayni rakamlardan olusan "1111” gibi sifre tanimlamalari sistem
tarafindan kabul edilmez.

21



- KAPI SIFRESi AYARLARI

GENEL AYARLAR ekraninda SiFRE iSLEMLERI butonuna dokunuldugunda KULLANICI SiFRESi ve KAPI SiIFRESi AYARLARI
ekrani gériliir. KAPI SIFRESi AYARLARI'na girerseniz asagidaki gibi ekran acilir. Buradan kapi sifresini aktif ya da pasif
yaparak kapidan sifre girisini yonetebilirsiniz.

REHBER KART EKLE/SIL

KULLANICI
SIFRESI

| *kkk
APT.ISIM&NO SiFRH Ri

HAVA DURUMU  ZIL BUTONLARI

5.1.5 HAVA DURUMU

GENEL AYARLAR butonuna dokunuldugunda HAVA DURUMU ekrani gorindr. Bulundugunuz sehri sectikten sonra
sistem hava durumunu internet lizerinden alacaktir.

NOT: Bu 6zelligin calismasi igin sistemde internet baglantisi olmasi gerekmektedir.

LISTEDEN SEHIRINIZi SEGINiz

REHBER KART EKLE/SIL Agde

Adiyaman

Afyonkarahisar

HAVA Dj ZiL BUTONLARI

Hava durumuna gore bekleme ekraninin gériinimu asagida gosterildigi sekilde degisecek ve hava durumu bilgisi
resimli olarak gosterilecektir.
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Ornegin; Acik, Parcali Bulutlu, Yagmurlu

Istanbul 15%C

& 082545

01 Ocak Cuma

HOS GELDINiz

5.1.6 ZIL BUTONLARI

GENEL AYARLAR ekraninda ZiL BUTONLARI simgesine dokunuldugunda ZiL BUTON ekrani gériiniir.

DIP70 kapi paneli ile standart olarak tus takimi veya rehber (izerinden daireleri arayabilirsiniz.

ZIL BUTON &zelligi ile tus takimi yerine dogrudan ekranda yer alan zil buton simgeleri iizerinden daireleri aramaniz
mimkiindir. Bu 6zelligi aktif etmek icin Genel Ayarlar ZiL BUTON sayfasinda bulunan “ZiL BUTONLARINI GOSTER”
segenegini isaretlenir.

istenildigi takdirde butonlara logo yiiklemeside yapilabilir.

REHBER KART EKLE/SIL

ZIL BUTON
SAYISINI ALERINI
TANIMLA DUZENLE

ZIl
BUTONLARINI
RESETLE

5.1.6.a ZiL BUTON SAYISINI TANIMLA: Gésterilecek buton sayisini tanimlamak icin “ZiL BUTON SAYISINI TANIMLA”
secenegi kullanilir. Bu 6zellik rehberde yer alan daire sayisini tanimlama 6zelligi ile aynidir.
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NOT: Zil buton sayisi tanimlanmadiginda rehberde mevcut olan daire sayisi kadar buton gosterilecektir.

LUTFEN DAIRE SAYISINI GiRINiz!

YENI REHBER OLUSTURULDU!

ZIL BUTON
ISIMLERINI v

DUZENLE

pAll
BUTONLARINI
RESETLE

5.1.6.b ZiL BUTON iSIMLERiNi DUZENLE ile zil butonlari isim alaninda cikacak isimleri yazabilirisiniz. Bunun icin ¢ikan
sayfada degistirlecek daire numarasi girilir ve isim dizeltilir.

5.1.6.c ZiL BUTONLARINI RESETLE ile zil buton isimlerinin tamami silinir ve isim yerine DAIRE-XX yazilir.

5.2 HAKKINDA

HAKKINDA ikonuna dokunuldugunda gikan ekranda cihaz parametreleriile ilgili bilgiler verilir. Bunlar, kapi paneli blok
ve kapi numarasi, kap1 otomatigi gekme siresi ve yazilim versiyon bilgileridir.

BLOK NO:2

KAPINO:1

KAPI GEKTIRME SURESI:2 sn.
ETHERNET:EVET

APK VERSION:DIP70_v7.0_test

FW VERSION:FW15.2_C4_S024_DIP70
BASE VERSION:03.0

CPU SERIAL: 16660666780068304€0

Ex.Counter :2

SAAT & TARIH
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5.3 SISTEM (AYARLARI)

AYARLAR ekraninda SISTEM simgesine dokunuldugunda, ¢ikan ekranda “SISTEM SIFRESI” istenir.

Sistem sifresi’nin baslangi¢ degeri 0000 dir.
NOT: ( AYARLAR ekranina girmek icin Sayfa 15e bakiniz. )

<KIND
R INDA SISTEM SIFRESINI  IP DEGISTIR
DEGISTIR

ROLE AYARLARI KAMERA

TUM KAPI GERGEVE RENGI
SIFRELERINI SIL

5.3.1 SISTEM SiFRESiINi DEGISTIR

SISTEM AYARLARI ekraninda SISTEM SiFRESINi DEGISTIR simgesine dokunuldugunda SISTEM SiFERESINi DEGISTIRME
ekrani gorindr.

Sifre degisikligi icin ilk once 4 rakamli “Eski Sifre” girilir. (Cihazin ilk sifresi “0000” dir.)

Ardindan, 4 rakamh “Yeni Sifre” girilir. Dogrulama igin “Yeni Sifre” tekrar girilir.

NOT: Ardisik rakamlardan olusan “1234” gibi, ayni rakamlardan olugan ”1111” gibi sifre tanimlamalari sistem
tarafindan kabul edilmez.

SISTEM SIF e IP DEGISTIR
DEGIS

ROLE AYARLARI KAMERA

TUM KAPI GERGEVE RENGI
SIFRELERINI SIL
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5.3.2 IP DEGISTIR
KAPI PANELINiN BLOK NUMARASINI VE KAPI NUMARASINI TANIMLAMA
SiISTEM AYARLARI ekraninda IP DEGISTIR simgesine dokunuldugunda IP DEGISTIRME ekrani goriiniir.

DIP70 Kapi paneli fabrika ¢ikisinda standart olarak 1. BLOK, 1. KAPI olarak programlanmistir. Farkl bir BLOK NO ve KAPI
NO ayarlamak icin IP ADRESi DEGISTIRME ekrani kullanlir.

Ekranda yeni BLOK NO ve KAPI NO girilmesi istenir. BLOK NO ve KAPI NO 2 haneli olarak girilmelidir. Ornegin; “2. KAPI
icin 02” veya “3. BLOK igin 03" girilir.

BLOK NUMARASINI GIRINiZ(01-99):

KAPI NUMARASINI GIRINIZ(01-19):

SISTEM SIFRESINI  IP DEG{
DEGISTIR

ROLE AYARLARI KAMERA

-

‘e

TUM KAPI GERGEVE RENGI
SIFRELERINI SIL

Not: Blok numarasi olarak 01-99 arasindaki blok numaralari girilebilir. Kapi numarasi olarak ta 01-19 arasi numara

girmek mimkundir.

BLOK NO ve KAPI NO girildikten sonra yeni degerlerin aktif olabilmesi icin sistem otomatik olarak kapanacak ve tekrar
acilacaktir.

5.3.3 KAPI OTOMATIiGi ROLE AYARLARI

SISTEM AYARLARI ekraninda ROLE AYARLARI simgesine dokunuldugunda ROLE AYARLARI ekrani gériiniir. Bu ekranda
Role Cekme Siresini ve Role Kontak Yoniini ayarlayabilirsiniz.

5.3.3.a Role Cekme Siiresi: Kapi Acma Rolesinin cekme siiresini ayarlamak icin, ROLE CEKME SURESI segenegi kullanilir.

DIP70 Kapi Paneli’nde “Kapi Agma Rolesi Cekme Siiresi” fabrika ¢ikisinda 1 Saniye olarak programlanmistir.
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SISTEM SIFRESINI IP DEGISTIR
DEGISTIR

ROLE YONU

TUM KAPI GERGEVE RENGI
SIFRELERINI SiL

ROLE CEKME SURESI ekraninda mevcut Réle Cekme Siiresi gosterilir ve yeni siire girmeniz istenir.
Yeni role cekme siresini 01 — 99 Saniye araliginda tanimlayabilirsiniz.

5.3.3.b Role Yonii: Kapi Acma Rélesi’nin gekme ydniinii ayarlamak icin, ROLE YONU secenegi kullanilir. Bu 6zellik farkli
tipte calisan “ Kapi Otomatigi Mekanizmalarin1” ¢alistirmak igin kullanilir.

DIP70 Kapi Paneli’nde “Kapi Agma Rdlesi Cekme YonU” fabrika ¢ikisinda N.O “Normalde Agik Devre” kontak olarak
programlanmistir.

SISTEM SIFRESINI IP DEGISTIR
DEGISTIR

ROLE GEKME ROLE YCRU
SURESI

NORMALDE KAPALI NORMALDE AC

TUM KAPI GERGEVE RENGI
SIFRELERINI SIL

N.O Kontak Tipi secildiginde;

Kapi Otomatigi Cikislari beklemede iken ACIK DEVRE, Kapi agtirildiginda KISA DEVRE olur.

N.C Kontak Tipi secildiginde;

Kapi Otomatigi Cikislari beklemede iken KISA DEVRE, Kapi actirildiginda agik devre olur.
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5.3.4 KAMERA AYARLARI

SiISTEM AYARLARI ekraninda KAMERA simgesine dokunuldugunda KAMERA AYARLARI ekrani gériiniir. Bu ekranda
DIP70 Kapi Paneli’nin kullanacagi Kamerayi degistirebilirsiniz. Kapi paneli kamera olarak kendi istiindeki kamerayi
veya harici takilacak bir IP kamerayi kullanabilir. Bu program kullanilacak kamerayi belirler.

5.3.4.a HARICi KAMERA: DIP70 Kapi Paneli izerinde mevcut bulunan dahili kamera yerine harici bir IP Kamera
kullanilacak ise, KAMERA AYARLARI ekraninda “HARICi KAMERA” segilir. Rtsp adres satirina ip kameranin linki yazilir
ve “KAYDET” butonuna basilir.

SISTEM SIFRESINI  IP DEGISTIR
DEGISTIR , @

2

A
-
ROLE AYARLARI AER L . -

C
J

TUM KAPI CERCEVE RENGI
SIFRELERINI SIL

. HARICIi KAMERA  DAHILi KAMERA
HARICI KANAedng DAHILI KAMERA
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5.3.4.b DAHiLi KAMERA: (Baslangic durumu) DIP70 Kapi Paneli’nin kendi tizerinde bulunan kamera kullanilmak
istenirse, KAMERA AYARLARI ekraninda “DAHiLi KAMERA” secilir.

NOT: Fabrika gikisi, standart olarak DIP70 Kapi Paneli tizerinde mevcut bulunan dahili kamera kullanilacak sekilde
ayarlanmistir.

SISTEM SIFRESINI  IP DEGISTIR
DEGISTIR

HARICI KAMERA  DAHILI Il

ROLE AYARLARI KAM

®
TUMKAPI  GERGEVE RENGI
SIFRELERINi SIL

5.3.5 TUM KAPI SIiFRELERINIi SILME

SISTEM AYARLARI ekraninda TUM KAPI SIFRELERINI SiL simgesine dokunuldugunda ONAY ekrani gériinir. Tim
sifrelerin silinmesi isteniyorsa “EVET” segilir.

Bu program kapi agmak icin kullanilan bitln kapi sifrelerinin kapi paneli hafizasindan silinmesi igin kullanilir. Bu
programdan sonra her dairenin kapi sifresini yeniden tanimlamasi istenir.

SISTEM SIiFRESINi  IP DEGISTIR

DEGISTIR TUM KAPI SIFRELERINI SILMEK iSiYOR
MUSUNUZ?

A 5S ]

ROLE AYARLARI KAMERA

»

~TOM GERGEVE RENGI
SIFRELER
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5.3.6 CERCEVE RENGI

SISTEM AYARLARI ekraninda CERCEVE RENGI simgesine dokunuldugunda RENK SECIM ekrani gériiniir. Bu program
kapi panelinin etrafina LED gergeve takildiginda kullanilir ve gergevenin isik rengini degistirmekte kullanilir.

istenilen renge dokunuldugunda gerceve {izerinde bulunan RGB LED’ler yanar. istenildiginde farkli renklerdeki LED’ler
yakilarak 7 farkl renk olusturulabilir.

SISTEM SIFRESINI  IP DEGISTIR
DEGISTIR

@\1 > : KIRMIZI

ROLE AYARLARI KAMERA

_TUMKAPI  GERGEV!
SIFRELERIN SiL

5.4 DiL

AYARLAR ekraninda DiL ikonuna dokunuldugunda, cikan ekranda “KULLANICI SiFRESI” girilir.
Kullanici Sifresi’nin baslangic degeri 0000 dir.

KULLANICI SIFRENIZi GIRINiZ

TURKGE  ENGLISH

SISTEM
DEUTSCH

SAAT & TARIH

DiL SECiMi ekranindan istenilen dil secildikten sonra KAYDET butonu ile dil degisikligi onaylanir. Desteklenen diller
Tirkge, ingilizce, Almanca ve Arapga’dir.
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5.5 SES

AYARLAR ekraninda SES ikonuna dokunuldugunda, ¢ikan ekranda “KULLANICI SIFRESI” girilir.

Kullanici Sifresi’nin baslangi¢c degeri 0000 dir.
SES AYARLARI ekranindan, kapi panelinin Hoparlor Ses Seviyesi ayarlanabilir.

KULLANICI SIFRENIZi GIRINiz

HAKKINDA SES SEVIYESI

SISTEM

5.6 TARIH & SAAT

AYARLAR ekraninda TARIH & SAAT ikonuna dokunuldugunda, “KULLANICI SIFRESI” girilir.

Kullanici Sifresi’nin baslangic degeri 0000 dir.
SAAT & TARIH AYARI sadece 1. BLOK — 1. KAPI numarasi olan kapi panelinden yapilabilir. Bu ekrandan girilen SAAT &
TARIH Bilgisi, interkom Sisteminde bulunan tiim cihazlara génderilir

KULLANICI SIFRENIZi GIRINizZ
@ SAAT DAKIKA SANIYE

GENEL HAKKINDA

2%

SISTEM

ULKE/BOLGE SECINiz

Etc/GMT-4

Etc/GMT-3

Etc/GMT-2
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5.6.1 SAAT DiLiMi AYARLARI (GMT)

AYARLAR ekraninda TARIH & SAAT ikonuna dokunuldugunda, “KULLANICI SIFRESI” girilir.
Saat diliminde uluslararasi standart haline gelen GMT sisteminden llke konumuna gore saat dilimi secilir.

6. RESET ve YAZILIM GUNCELLEME

6.1 KAPI PANELI RESET iSLEMI

KULLANICI VE SISTEM SIFRELERININ BASLANGIC DURUMUNA GETIRILMESI

Kapi Paneli Ayar Meniilerinde islem yapmak icin kullanilan KULLANICI ve SISTEM SiFRELERI unutuldugunda, kapi
panelinin arka kisminda bulunan (Sayfa 8’e bakiniz) RESET butonuna basarak kapi paneli baslangi¢c degerlerine RESET
edilir.

RESET islemi igin,
e Kapi paneli normal ¢alisir durumunda iken, RESET butonu’na 10 saniye siireyle basilir.
RESET iSLEMi SONRASINDA “KULLANICI ve SISTEM SIFRELERI” Fabrika Degerlerine déndiiriiliir “0 0 0 0”.

Kapi paneline kaydedilmis olan kullanici bilgileri “Rehber, Kart vb.” ayarlar RESET islemi sonrasi silinmez.

6.2 KAPI PANELI YAZILIM GUNCELLEME

Kapi paneli yazilimi iki sekilde giincellenebilir:

a) Teknik servis takip programi ile aga baglanan bir bilgisayar vasitasiyla,
b) Cihaza takilan bir SD kart vasitasiyla.

Teknik servis takip programi egitimli sistem teknisyenleri tarafindan kullanilir ve cihaz programi glincellenir.
SD kart vasitasiyla kapi paneli yazilimi asagidaki sekilde giincellenir. isleme baslamadan &nce firmadan giincel yazilm
yukli bir SD kart temin edilmelidir.

GUNCELLEME islemi igin;

e  Kapi paneli arka kapagi sokulir.

e  Kapi paneli RJ45 soketi takilarak normal galisir duruma getirilir.

e  Bekleme Ekrani geldikten sonra SD Kart takilr.

e Kapi Paneli normal ¢alisir durumunda iken, RESET Butonu’na 5 Saniye basilir.
e Kapi Paneli otomatik olarak kapanacaktir.

e  Glincelleme Moduna giren Kapi Panelinin Kamera LED’leri yanip sénmeye baslar.
e  Yiikleme durumunu gosteren ekran gorindr.

e  Tiim ylklemeler tamamlandiktan sonra ana ekran gorinr.

e SD Kart gikartilir.

e RJ45 soket gikartilr.

e Arka kapak monte edilir.

ONEMLI NOT: SD KART ASLA TAKILI UNUTULMAMALIDIR.
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7.DIP70Y/DIP72Y PANELLERi YUZ TANIMA OZELLIiGi

7.1.GENEL OZELLIKLER

7.1.1. Yiz tanima 6zelligi sadece DIP70Y ve DIP72Y model ile adlandirilan kapi panellerinde

mevcuttur. Bu kapi panellerinde yliz tanima 6zelligi oldugu ekraninin sag alt kdsesindeki yuz
simgesi ile veya cihaz programina girerek yliz tanima programini tespit ederek anlagilir. Standart
kap! panellerinde bu 6zellik mevcut degildir.

13:05:10

29 Eyliil Gar

HOS GELDINIZ

MULTITEK APARTMANI

-

ABLOK 1 T

e Ylz tanima 6zelligi ile 1000 adede kadar yuz cihaza tanitabilir ve yuzu tanitiimis kisi
kapinin 6nune geldiginde kapi paneli yuzu taniyarak kapiyr otomatik acar.

¢ Kisinin kapi panelinin 6ntine geldigi otomatik olarak sensér tarafindan algilanir, yiz analiz
edilir ve yuz kayitl ise kapi otomatik agilir.

e Ylz tanima analizi kisi kapi paneline bir metre civarinda yaklagildiginda ¢alismaya baslar.

NOT 1: YUz tanima 6zelligini kullanmayan kigiler kapiyi sifre veya “Proximity Kart” ile de agabilir.

NOT 2: Herhangi bir nedenle ylz tanima sensérinin agilmadigr durumda kisi panel ekranina
dokunarak ylz tanima 6zelligi bagslatabilir.
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7.2.YUZ TANIMA OZELLIGi iLE iLGiLi PROGRAMLAR

NOT: ASAGIDA VERILEN YUZ TANIMLAMA iSLEMLERINi SADECE SIFREYI BILEN YONETICi VEYA SERVIS

ELEMANI YAPABILIR.

7.2.

1.Programlama islemine Basalama

ARA 99 tuglayarak programlama baslanir.Cikan ekranda GENEL simgesine dokununuz.
Kullanici sifresini giriniz. (Baslangi¢ 0000)

DAIRE NUMARASINI GiRiNiZ
VE € TUSUNA BASINIZ! o}
O

T SISTEM

SAAT & TARIH

Cikan sayfada sagdaki > (OK) simgesine dokunarak, “Yuz Tanima “simgesini bulunuz ve
dokununuz. YUz tanima ile ilgili programlama simgelerini gorirsiuniz. Bu simgelerin
fonksiyonlari asagida izah edilmektedir. Cikan simgelerden Aktif veya Pasif simgesine
dokunarak yuz tanima 6zelligi aktif veya pasif edilir.

GENEL AYARLAR &« Aktif/Pasif

Yiz\anima
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Yz tanima 6zelligi aktif ise kap1 6ntine gelindiginde cihaz ekrani ortasinda kapi 6ninu
gOsteren bir canli video oynamaya baslar.

REHBER

DAIRE NUMARASINI GiRiNiz
VE TUSUNA BASINIZ!

7.3.YENI BiR YUZU TANITMA iSLEMi

Programlama icindeyken “Yiiz Ekle” simgesine dokununuz. Cikan “Gizlilik S6zlesmesi” ni
onaylayiniz.

Yiiz Tanima Gizlilik S6zlesmesi ‘

0@

Aktif/Pasif

Kullanicilar Gegisler

\

(Gizlilik S6zlesmesi)
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e Ardindan Ad Soyadi, blok (2 haneli) ve daire no (3 haneli) girilir. “Sonraki” butona
dokunulur. Bu asamada kapi 6ntinde fotograf cekilir ve kisi hafizaya kayit edilir.

Yiiz ekle

Ad Soyad, Blok ve Daire numaranizi eksiksiz olarak
giriniz.

Ad Soyad

qgqwe r ty uiop @
a s d f g h j k |

4 z x ¢ v bnm! 7?2 #

2123 @

e Benzer adimlarla varsa diger kisilerin yuzu kapiya tanimlanir.

7.4. TANIMLI YUOZLERiI KONTROL ETME

Programlama modunda iken “Kullanicilar “simgesine dokunulursa ytzQ tanimli kigilerin listesini
goriurisiniz. istenirse yiiz tanimlamadan ¢ikarilacak kisiler burada silinebilir.

(is

LAl L
Daire Ad Soyad
001 Mehmet Kara

002  Ahmet Yorulmaz

005 Selami Duz
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7.5.YUZ TANIMA OZELLIGi ILE KAPI AGILAN KULLANICILAR LiSTESI

Programlama modunda iken “Gegisler’ simgesine dokunarak ytz tanima 6zelligi ile kapinin

acildigi kisileri tarih ve saat bilgisi ile listesini gorebilirsiniz. Bu liste silinmez ve hafiza doldugunda
ustlne yazar.

Tarih  Saat Ad Soyad
2021.06.01 0835114 Ahmet Yorulmaz
Ahmet Yorulmaz
Selami Duz

Mehmet Kara

5 2021.06.01 Ahmet Yorulmaz

6 2021.06.01 Selami Duz
7 20210601 O Selami Duz
8 2021.06.01 08:36:52 Mehmet Kara
9 2021.06.01 Ahmet Yorulmaz

2021.06.01 08:37:03 Mehmet Kara
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8. YARDIM ve iPUGCLARI

1. Ayarlar sayfasina giremiyorum.
e Sayfa 15’te anlatilan islemleri uygulayin.
Ayarlar sayfasina giris sifremi unuttum.
e  Sayfa 30°daki RESET islemini uygulayin.
3. Tus Takimi goriinmiiyor, sadece Zil Arama Butonlari var.
e Cihaz “Zil Butonlu Arama” moduna ayarlanmis. Sayfa 22’de “Zil Butonlan” 6zelliginde anlatildigi sekilde “Tus
Takimini Goster” segenegini isaretleyin.
4. Cihazin hoparlor ses seviyesi diisiik.
e Sayfa 30’da anlatilan Ses Seviyesi ayarini kontrol ediniz.
5. Kapi Otomatigi siirekli cekili kaliyor.
e Kapi Agma Rolesi N.C olarak ayarlanmis olabilir. Sayfa 26’da “Réle YonU” 6zelliginde anlatildig sekilde “N.O”
secenegini isaretleyin.
6. Kapi Paneli kamerasi ¢alismiyor.
e Kamera tipi, “Harici Kamera” ayarlanmis olabilir. Sayfa 28-29’da “Kamera Ayarlar” 6zelliginde anlatildig
sekilde “Dahili Kamera” segenegini isaretleyin.
7. Rehbere biitiin daire isimlerini giremiyorum.
e Sayfa 17’de “Rehber Ayarlari”’nda anlatilan “Daire Sayisini Diizenle” secenegi ile binadaki daire sayisini
tanimlayiniz.
8. Bekleme Ekranr’'nda “Apartman isim ve No” gériinmiiyor.
e  Genel Ayarlar- Sayfa 20’de “Apartman isim & No Tanimlama”da anlatilan islemleri uygulayiniz.
9. Kamera ziyaretgiyi tam olarak géstermiyor.
e Sayfa 10’da “Kamera ve Gorlnti Ayarlari” boliminde anlatildigi sekilde kamera yonini ayarlayabilirsiniz.
10. Kapi Paneli daireleri ariyor, daireler kapi paneline baglanamiyor.
e Kapi Paneli KAPI NO yanhs tanimlanmis olabilir. Sayfa 25’te “IP Degistir” bolimiinde anlatildigi sekilde Kapi
Paneli bilgilerini yeniden tanimlayiniz.
11. Bekleme ekraninda bagka bir sehrin hava durumu gosteriliyor.
e Hava Durumu 6zelliginde yanls sehir tanimlanmis olabilir. Sayfa 21’de “Hava Durumu” boliminde anlatildigi
sekilde sehir seg¢imini yeniden yapiniz.
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9. SERVIS ve GARANTI

Tiiketicinin Segimlik Haklari

1. Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bltiin masraflari saticiya ait olmak lzere satilanin lcretsiz onarilmasini
isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir.
2. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari tiretici veya ithalatciya karsi da kullanilabilir. Satici,
Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.
3. Tiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistiriimesi hakkini segmesi durumunda satici, Uretici veya ithalatginin, malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildiriimesinden itibaren azami otuz is glinii icerisinde, bu talebi
yerine getirmesi zorunludur. Ancak tiliketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte azami tamir siiresi belirlendiyse
belirtilen azami tamir siresi icinde yerine getirilir. Aksi halde tiketici diger secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.
4. Tuketicinin s6zlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu
bedelin timi veya bedelden yapilan indirim tutari derhal tiiketiciye iade edilir.
5. Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tiiketicinin sectigi hakki yerine getiren tarafca
karsilanir. Tiketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.
6. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazliginizin ¢éziimlenmesi i¢in; uyusmazlik bedeline gére ikamet edilen yerdeki veya
mal/hizmetin satin alindigi yerdeki Kaymakamlik biinyesinde yer alan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesi'ne basvurula bilinir.

Yetkili Servis istasyonlari

iLi FIRMA ADI TELEFON
FIRMA ADI iLi TELEFON
ISTAI‘&%}&I%RKEZ +90 (gig)lfz%)?)ss 38
+90 (216) 41579 18
ANKARA +90 (554) 364 49 46
ADANA +90 (544) 548 64 84
ANTALYA +90 (242) 311 78 89
[ZMIR +90 (545) 538 51 29
BURSA +90 (542) 208 29 66
ALANYA +90 (555) 963 79 59
MULTITEK ELEK. SAN. VE TiC. A.S. DOGU MARMARA +90 (546) 678 92 12
DiYARBAKIR +90 (546) 679 91 47
ESKISEHIR +90 (541) 324 14 26
GAZIANTEP +90 (542) 380 54 62
KAYSERI +90 (542) 380 56 52
KONYA +90 (549) 813 83 32
SAMSUN +90 (545) 539 52 63
TRABZON +90 (544) 396 06 34
ZONGULDAK +90 (554) 542 11 19

39



@ ®
Multitek

GARANTI BELGESI
Bu belge; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Kanun‘a dayanarak yiiriirliige
konulan Garanti Belgesi Yonetmeligi uyarinca, T.C. Giimriikk ve Ticaret Bakanlhigi Tiketicinin

Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midiirliigii’niin hazirlamis oldugu usul ve esaslara gore

hazirlanmustir.
IMALATCI / ITHALATCI FIRMANIN
UNVANI : MULTITEK ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.S.
MERKEZ ADRESI : MECLIS MAH. ATATURK CAD. NO:47 SANCAKTEPE/ISTANBUL
TELEFONU VE FAKSI : (216) 4203838 / (216) 4157918
FiRMA YETKILIiSININ
MATBU IMZASI/KASESI
MALIN
CINSI : IP INTERKOM KAPI PANELI
MARKASI : MULTITEK
MODELI : DIP70 -DIP72

BANDROL VE SERIi NO

TESLIM TARIHi VE YERI :
GARANTI SURESI s 2yl
AZAMI TAMIR SURESI : 20 isgiinii

SATICI FIRMANIN

UNVANI

ADRESI

TELEFONU VE FAKSI
SATICI IMZA KASE
FATURA TARIiHi VE NO
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GARANTI SARTLARI

1. Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 (iki) yildur.
2. Maln biitiin pargalar1 dahil olmak iizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.
3. Malin arizalanmas1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir. Malin tamir siiresi en fazla 20 (yirmi) is
giintidiir. Bu siire, garanti siiresi i¢erisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde itibaren baglar. Tiiketicinin bulundugu yerde yetkili servis istasyonunun olmamasi halinde sati§ sonrasi
hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. Tiiketiciye en yakin yerdeki
yetkili servis istasyonunda satig sonrasi hizmet verilmesinin miimkiin olmamas: durumunda; malin firma merkezine ya
da diger bir yetkili servis istasyonuna ulastirilmas1 ve geri gonderilmesi ile ilgili olarak tiiketiciden nakliye, posta, kargo
veya benzeri herhangi bir ulagim gideri talep edilemez.
4. Tiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup veya benzeri bir yolla yapmasi
miimkiindiir. Ancak, uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yiikiimliiligii tiiketiciye aittir.
5. Malin garanti siiresi igerisinde yetkili servis istasyonuna veya saticiya tesliminden itibaren arizasinin on is glinii
igerisinde giderilememesi halinde, {iretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
baska bir mali tiikketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur.
6. Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari; garanti siiresi
igerisinde tiiketiciye gostermesi zorunludur.
7. Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile sinirlidir.
8. Malmn ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme,

¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak tizere satilanin ticretsiz onarilmasini
isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile degistirilmesini isteme, se¢imlik haklaridan birini kullanabilir. Ucretsiz
onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar iiretici veya ithalatciya kars1 da kullanilabilir. Satict, iiretici ve
ithalat¢1 tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.
9. Tiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmast,

¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, liretici veya ithalat¢ tarafindan bir raporla
belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ay1p oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkini se¢gmesi
durumunda satici, liretici veya ithalatginin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden
itibaren azami otuz is giinii igerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur. Ancak tiiketicinin ticretsiz onarim talebi,
yonetmelikte azami tamir siiresi belirlendiyse belirtilen azami tamir siiresi i¢inde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici
diger se¢imlik haklarmi kullanmakta serbesttir.
10. Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi durumlarda, 6demis oldugu
bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal tiiketiciye iade edilir.
11. Se¢imlik haklarm kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiikketicinin sectigi hakk: yerine getiren taraf¢a
karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte tazminat da talep edebilir.
12. Uyusmazlik olmasi halinde uyusmazligimizin ¢éziimlenmesi i¢in; uyusmazlik bedeline gore ikamet edilen yerdeki
veya mal/hizmetin satin alindig1 yerdeki Kaymakamlik biinyesinde yer alan Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetine veya
Tiiketici Mahkemesi'ne bagvurula bilinir.
13. Arnizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirastyla; malin saticisi, ithalatgist veya iireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir
stiresi igerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.
Tiiketiciler, bu rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate
alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.
14. Satic1 tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.
15. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.
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